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�لأجيال �لتي تتناف�س �ليوم في �أماكن �لعمل هي �أجيال فريدة 
�لذي  �لجيل  �أي  �لمو�ليد،  مثلًا جيل طفرة  فهناك  ومتباينة، 
ان  1943 و1960، بينما يرى علماء �ل�سكَّ وُلِد ما بين عامي 
بين  �لفترة  في  وُلِد  قد  �لطفرة  جيل  �أنَّ  )�لديموغر�فيُّون( 
نا نختلف عن �لديموغر�فيِّين لأنَّنا  عامي 1946 و1964، ولكنَّ
ين عن  َ و�سعنا في �عتبارنا عامِلَي »�لإح�سا�س« و»�لو�قع« �لمعُبِّ
لنا من  ة للاأجيال وفقاً لتعريفنا لها، فقد تو�سَّ �ل�سر�ئح �لعمريَّ
خلال �أبحاثنا �إلى �أنَّ �لذين وُلِدو� في �لفترة من عام 1943 
�إلى عام 1960 ي�ستركون في نف�س �لقيم ووجهات �لنظر �لتي 
�لمو�ليد،  طفرة  جيل  ل�سريحة  »�لمثالي«  �لو�سف  مع  تتو�فق 
و�نتهت   1946 بعام  بد�أت  �لتي  �لفترة  في  ولدو�  �لذين  �أي 
وحتَّى   1960 عام  من  �لفترة  دنا  حدَّ وبالمثل   ،1964 عام 
�إلى  ��ستندنا  وقد  »�إك�س«.  بجيل  �لمعروف  للجيل  عام 1965 
لنا �إلى �أنَّ �سريحة �لمو�ليد في �لفترة  �أبحاثنا هنا �أي�ساً، وتو�سَّ
اتها  �أفكارها و�سلوكيَّ �إلى عام 1965 تتو�فق  من عام 1960 
مع قيم �لجيل »�إك�س« �أكثر من �أيِّ �سريحة �أخرى. ومن خلال 
معظم  رف�س  �لمناق�سة،  ومجموعات  �ل�سخ�سيَّة  �لمقابلات 
�سكلٍ  باأيِّ  طفرةً  يُعتبو�  �أن  ة  �لعمريَّ �ل�سريحة  تلك  �أع�ساء 

كان، لذ� فاإنَّ �لأجيال �لأربعة �لتي �سنتناولها هي:

1(  جيل �لتقليديِّين: مو�ليد ما قبل عام 1943
2(  جيل طفرة �لمو�ليد: مو�ليد �لفترة من 1943: 1960

3(  �لجيل �إك�س: مو�ليد �لفترة من 1960: 1980
4(  جيل �لألفيَّة: مو�ليد �لفترة من 1980: 2004

عة و�أماكن عمل جديدة �أجيال متنوِّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ىِّ �أكثَر من ن�سف عامٍ على مبادرة عام  نا بعد مُ�سِ ي�سرُّ
هذ�  �أعد�د  �أهم  �أحد  لكم  مَ  نقدِّ �أن  و�لعطاء،  �لخير 
�ل�سهر من خلال ملخ�س كتاب »�لو�سول �إلى �لأف�سل: 
�لريادة �لجتماعيَّة بين �لنظرية و�لتطبيق« �لذي �ألَّفه 

كلٌّ من »روجر مارتن« و »�سالي �أوزبرج«، وتناول فيه عددً� من �لتجارب �لإن�سانية 
و�لدكتور  كارنيجي«  »�أندور  من  لكلٍّ  �ل�سهيرتين  �لتجربتين  �سملت  �لتي  �لعظيمة 

»محمد يون�س« من خلال عدة مبادر�ت �إن�سانية عظيمة في �لريادة �لجتماعية.
�لحكومات  مبادر�ت  على  تقت�سر  �لجتماعيَّة  �لتحوُّلت  كانت  قريب  عهد  حتى 
�د �لجتماعيين �ل�ساعين �إلى مجتمع �أف�سل، و�لذين  و�ل�سركات، حتى برز دور �لروَّ
�لعالم.  في  �سين  و�لمهُمَّ �لبائ�سين  لم�ساعدة  �لأمل  م�ساعل  وحملو�  جهودهم  كثَّفو� 
�أنَّ  لنا  و�أثبتو�  �ل�سخ�سية،  م�سالحهم  �لمبدعون  �لجتماعيون  �د  �لروَّ ن�سي  لقد 
�لإن�سانية  �لخدمات  م  مقدِّ دور  �أو  �لجتماعي،  �لر�ئد  دور  يَ  تبنِّ ا  منَّ كلٍّ  باإمكان 
يُكافح  �لذي  و�لنا�سط  �لجتماعي  �لمُ�سلح  دور  وكذلك  �لفقيرة،  �لمجتمعات  في 
في  �سيما  ول  و�لمعوزين،  �سين  �لمهمَّ ل�سالح  و�لت�سريعات  �لقو�نين  تغيير  �أجل  من 

�لمجتمعات �لتي يكثر فيها �لمهاجرون و�أبناء �لأقليات.

فين في بيئة  �أما �لملخ�س �لثاني لكتاب »�سر�ع �لأجيال: �لتعامل مع مُتلف �لموظَّ
�لعمل« تاأليف: »رون زيمك« و »كلير رينز«، فيعر�س فيه ثلاثة خب�ء �أبرز تجاربهم 
�سات �لمعا�سرة؛ بد�يةً من  من خلال �أربعة �أجيال متز�منة من �لعاملين في �لموؤ�سَّ
جيل  وحتى  �لثانية،  �لعالمية  �لحرب  قبل  ولدو�  �لذين  �لتقليديين  �لموظفين  جيل 
�لألفية �لذي بد�أ عام 1980، ويمتد حتى �لقرن �لحادي و�لع�سرين. بين هذين 
�لجيلين يقع جيل »طفرة �لمو�ليد« بين عامي 1943 و 1960، ثمَّ جيل »�إك�س« 
ولأنَّ  للجيل �لحالي.  د  ومهَّ  1980 و  ريادياً بين عامي 1960  دور�  لعب  �لذي 
�لقوى �لعاملة �لذكية تعرف �أنَّ �لأولويَّات و�أنماط �لعمل و�لروؤى تختلف من جيل 
�إلى جيل، فمن �لمهم �أن يدرك جيل �ل�سباب �لحالي �أهمية �لتفاهم بين �لأجيال 
�سات  لتحقيق �لتناغم في مكان �لعمل، حيث يُعتب توفير مُناخ تعاوني د�خل �لموؤ�سَّ
�سات مع كلِّ  فيها. ولهذ� تتعامل هذه �لموؤ�سَّ �أمرً� حتمياً لإخر�ج �أف�سل ما لدى موظَّ

ز يتنا�سب مع طبيعته و�حتياجاته وقدر�ته. جيلٍ باأ�سلوب متميِّ

�لموؤلف  د  يوؤكِّ ينا�سبك«  �لذي  �لعمل  تمار�س  كيف  �لأحلام:  »وظيفة  ملخ�س  وفي 
»كري�س جيلبو« �أنَّ �لبحث عن وظيفة �أحلامك ليعني �أنها �ستكون وظيفة د�ئمة، 
�أنها تعبِّ عن حلمك �لحالي �لذي قد يتغيرَّ مع تغيرُّ �سخ�سيتك. ولذ�  بل يعني 
يجب عليك �أن تو�كبَ �أحلامك وتتو�فق مع حد�سك وما يمليه عليك قلبك ويقرّه 
ب �سيئاً متلفاً  �سميرك. فالذي يريد �لفوز ليكتفي بمو��سلة �لمحاولة، بل يجرِّ
م�س، و�أي�ساً حولها  ويفتِّ�س عن �سيءٍ جديدٍ يفعله، وهناك �لجديدُ د�ئماً تحت �ل�سَّ

وبين �أ�سعتها.

في ثوانٍ...
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تعاني معظم �أماكن �لعمل من م�سكلات في �لقيم و�لطموحات و�لآر�ء 
�لتي  �لعمل  �أماكن  �لمت�سارعة.  ة  �لعمريَّ �ل�سر�ئح  بين  و�لعقليَّات 
نذهب �إليها �ليوم تعجُّ بالآر�ء �لمت�ساربة �ل�سادرة عن �لقوى �لعاملة 
�لأكثر تنوُّعاً على �لإطلاق، من حيث م�ستوى �لأعمار و�لقيم منذ �أن 

تخلَّى �أ�سلافنا عن �لزر�عة لينتقلو� �إلى عالم �ل�سناعة و�لتجارة.
من  و�لمكان  �لبيئة  نف�س  في  تعمل  �أجيال  ة  عدَّ هناك  كانت  بالتاأكيد 
قبل، ولكن ب�سكل عام كانت تلك �لأجيال معزول بع�سها عن بع�س 
ه نحو  ة و�لبنية �لهيكليَّة للاقت�ساد �لموجَّ �سيَّ من خلال �لطبقات �لموؤ�سَّ
�لت�سنيع. كان �لختلاط بين �لأجيال نادرً�، وقد تاأثَّر في تلك �لفترة 
فين حينها ي�ساركون  بال�سكليَّات و�لبوتوكولت، ولم يكن كبار �لموظَّ
�لآخرين �أفكارهم �أو يطلبون منهم �أن يدلو� بدلوهم في عمليَّة �سنع 
ا �لمروؤو�سون فحين كانت لديهم �سكاوى �أو �سكوك، فكانو�  �لقر�ر. �أمَّ
ي�ساركونهم  �لذين  لهوؤلء  بها  يبوحون  �أو  لأنف�سهم،  بها  يحتفظون 
�أ�سو�ر  »خارج  �إل  يناق�سونها  ل  ومن  فقط،  �لوظيفي  �لم�ستوى  نف�س 

�ساتهم«. موؤ�سَّ
ز  يركِّ �لذي  �ل�سناعة،  بعد  �لمعرفة وما  �إد�رة  �ليوم، وفي ع�سر  ا  �أمَّ
ي حو�جز  على �لمعلومات، لم تعد عمليَّات �لف�سل �لجتماعي و�لمادِّ
�أكب  فين  �لموظَّ كبار  كان  �لأجيال.  بين  �لختلاط  دون  تحول  قويَّة 
روؤ�ساء  بات  فقد  �لآن  ا  �أمَّ م�سى،  فيما  فين  �لموظَّ �سغار  من  �سنّاً 
�لعمل �لأ�سغر �سنّاً و�لمروؤو�سون �لأكب �سنّاً هم �لو�قع �لجديد. وقد 

روؤية جديدة للأجيال في بيئة �لعمل

بب في حالة من �لت�سوي�س و�لإرباك لدى �لجميع، فاإنَّ فترة �لتد�خل بين  لحظ �أنَّ �لأجيال �لم�سار �إليها تتد�خل عند نقاط نهايتها، مما يت�سَّ
�لأجيال �لمذكورة يمكن �أن تبلغ ثلاث �أو �أربع �سنو�ت، �إذ ل توجد نقاط نهاية ثابتة �أو علامات طريق ت�سير �إلى �لفترة �لتي ينتهي فيها جيل ويبد�أ 
ره هو �أنَّ لكلِّ جيل علامات  نا ندرك خطورة �لنمطيَّة �سو�ء على م�ستوى �لجيل �أو �لنوع. و�أهمُّ ما يجب �أن نتذكَّ �آخر. نرجو �أي�ساً ملاحظة �أنَّ

ة. دة ل�سنو�ت �لتكوين تربط بين تلك �لأجيال باأ�ساليب ح�سريَّ محدَّ

�إلى  حجماً  و�لأ�سغر  �لأفقي  �لعمل  مكان  ى  �أدَّ
ففي  متلفة.  بن�سب  �لأجيال  بين  �لختلاط 
�سات  �لموؤ�سَّ حتَّى  فيه  ت�سعى  �لذي  ع�سرنا 
�سر��سة،  �أكثر  ب�سكل  �لعمل  �إلى  ة  ربحيَّ �لأكثر 
هناك �أربعة �أجيال متلفة تتناف�س للح�سول 
ي�سعب  �لذي  �لعمل  مكان  في  وظيفة  على 
م�ستمر،  ب�سكل  فيه  �لوظيفي  ي  و�لترقِّ م  �لتقدُّ
لت  فالنظام �لقديم، و�لت�سل�سل �لهرمي، ومعدَّ
�لتوظيف،  �لأق�سر لفتر�ت  �لعمر �لفتر��سي 
حالة  على  تحافظ  �لو�قع  بحكم  كانت  �لتي 
تعد  لم  فين،  �لموظَّ �أجيال  بين  �لنعز�ليَّة  من 

�أقلَّ  ب�سورة  موجودة  باتت  �أنَّها  �أو  موجودة، 
�لأقدميَّة  على  �لجد�رة  تغلَّبت  فقد  �سر�مة، 
كعامل  �لرتبة  حيث  من  �لم�سهد  رت  وت�سدَّ
م �لوظيفي، و�أحد �أ�سكال �لمزج  حا�سم في �لتقدُّ
�إلى  �ل�سدفة  بفعل  حدثت  �لتي  �لأجيال  بين 
تكون  �أن  يمكن  �لتي  �لأقل  على  �أو  كبير،  حدٍّ 
يمتلكون  �لذين  فهوؤلء  �لإبد�ع،  هو  كذلك، 
د�ئماً  �لقدرة  لديهم  متلفة  نظر  وجهات 
على �لإ�سهام باأفكارٍ لحلِّ �لم�سكلات و�لإ�سهام 
�لنتيجة  �أنَّ  �لم�ستقبليَّة، غير  �لفر�س  بحث  في 
�لموؤ�سفة �لتي تقلِّ�س �لتاآزر �لإبد�عي �لإيجابي، 

�لفروق  �إلى  نظرً�  �لأجيال:  بين  �ل�سر�ع  هي 
و�لختلافات على م�ستوى �لقيم و�لآر�ء وطرق 
فين  �لعمل و�لحديث و�لتفكير �لتي تدفع �لموظَّ
�إلى �أن يعار�س بع�سهم بع�ساً بغ�سِّ �لنظر عن 

�سية �لعليا. �لم�سالح �لموؤ�سَّ
خلال  تُ�سمع  �لمت�سارعة  �لأجيال  �أ�سو�ت 
طاولت  وعب  �لعمل،  بعد  �لمرح  �ساعات 
�لغد�ء، وعلى �سفحات »في�سبوك«، ومن خلال 
ف�سلًا  »�سناب�سات«،  ونكات  »تويتر«  تغريد�ت 
ت�سقُّ طريقها عب  �لتي  ة  �لن�سيَّ �لر�سائل  عن 

�سة. كلِّ موؤ�سَّ



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 4

�أز�ح هذ� �لجيل  يات ومفارقات.  �ليوم مع كلِّ ما ينطوي عليه من تحدِّ �لعالم �لذي نحيا فيه  �أ�سا�س  هُم �لجيل �لذي بنت روؤيته وعمله �لجاد 
م �أبناوؤه برنامجاً ف�سائيّاً وهبط �أحدهم على �سطح �لقمر، وقد �بتكرو� لقاحات �أ�سبه  �لك�ساد �لكبير و�أحيا �لقت�ساد �لمنهار من جديد، وقد �سمَّ
ة«، فهذ�  ، و�ل�سعال �لديكي، وحين يجادل �لنا�س باأنَّنا في حاجة للعودة �إلى »�لقيم �لأ�سريَّ �ز، و�ل�سلِّ بالمعجز�ت، فق�سو� على �سلل �لأطفال، و�لكزَّ

يعني �أنَّنا بحاجة للعودة �إلى �أخلاقيَّات جيل �لتقليديِّين.

ي �لتحدِّ
ة �سعبة، و�ل�سبب هو  قد تكون �إد�رة هذ� �لمزيج من �لأعمار و�لوجوه و�لقيم و�لآر�ء مهمَّ
ا يفهم جيلنا من �لناحية �ل�سياقيَّة، فوفقاً لـ»ويليام �ستر�و�س« و»نيل هاو«،  �أنَّ قليلًا منَّ
فَي كتاب »�أجيال«: »ي�سعر �لنا�س من جميع �لأعمار بانف�سالهم عن �لتاريخ. ويو�جه  موؤلِّ
ةٍ �أكب«.  �لكثيرون �سعوبةً في و�سع �أفكارهم و�أعمالهم، بل وحياتهم، في �إطار �أيِّ ق�سَّ
ة للعِرْق و�لنوع  ياً، لأنَّ للعلامات �لجليَّ يها �إد�رة �لتنوُّع باأكثر �سورها تحدِّ يمكنك �أن ت�سمِّ
تاأثيرً� �أقلَّ و�سوحاً في �لفروق و�لختلافات بين �لأجيال، و�ليوم في �أماكن �لعمل �لمفرطة 
في �لتناف�سيَّة على م�ستوى �لعالم، يحتاج �لمديرون �إلى ��ستك�ساف �لأمور، وهُمْ بحاجة 
فين  على �لفور �إلى �إجابات عن �أ�سئلة كهذ� �ل�سوؤ�ل: »كيف �أحافظ على �لخب�ت و�لموظَّ

�لأكب �سنّاً حتَّى ينقلو� معارفهم وخب�تهم لزملائهم �لأ�سغر �سنّاً؟«.

ان على �لمجتمع،  ي�ستخدم �لديموغر�فيُّون �لجتماعيُّون، �أي �لذين يدر�سون �آثار �ل�سكَّ
ة و�لذين  م�سطلح »�سريحة« للاإ�سارة �إلى �لأ�سخا�س �لمولودين في نف�س �لفترة �لزمنيَّ
ومرورً�  �لأولى  ة  للمرَّ بالمدر�سة  �للتحاق  بدءً� من  �لرئي�سة،  يت�ساركون تجارب �لحياة 
ة �لعاملة �أو �لجامعة �أو �لزو�ج �أو �لو�سول �إلى  ل�سنِّ �لبلوغ وو�سولً �إلى �للتحاق بالقوَّ

فترة منت�سف �لعمر �أو �لتقاعد في �لوقت نف�سه.
�لتركيبة  �أنَّ  تورنتو«  »جامعة  في  يعمل  �لذي  فوت«  ك.  كـ»ديفيد  ديموغر�فيُّون  ويرى 
ر تاأثيرً� حا�سماً في �لطريقة �لتي نرى بها �أنف�سنا كاأفر�د ونحكم بها  ة توؤثِّ �لديموغر�فيَّ
ة �لأ�سياء  ر في �أنف�سنا كاأفر�د ونقلِّ�س من �أهميَّ : »نفكِّ على �أنف�سنا لأنَّنا في �لغالب �لأعمِّ

�لتي نت�ساركها مع نظر�ئنا في نف�س �ل�سريحة �لعمريَّة«.

ون فين �لتقليديُّ �أجيال �لموظَّ

�صخ�صيَّتهم
�ساق و�لنتظام. u يحبُّون �لتِّ

ق �لأ�سياء على نطاق و��سع. u يحبُّون �أن تُطبَّ
u يعتقدون في �لمنطق ولي�س �ل�سحر.

u من�سبطون.
ون بالما�سي وي�ستوعبون �لتاريخ. u يهتمُّ

u يلتزمون بالقانون و�لنظام.
u دورة �إنفاقهم معتدلة.

�أخلقيَّات �لعمل لديهم
�لطاعة  �إيلاء  على  �لتقليديِّين  جيل  فو  موظَّ ن�ساأ 
باع  ة �أكب من �لفرديَّة على �سعيد �لعمل، فاتِّ يَّ �أهمِّ
يميل  كبيرة.  يَّة  باأهمِّ لديهم  يحظى  كان  �لقائد 
�أفر�د هذه �ل�سريحة �إلى �ل�سعور بالثقة بقدر�تهم، 
�ساتهم،  �إلَّ �أنَّهم تعلَّمو� �حتر�م �لقادة و�حتر�م موؤ�سَّ
�سنّاً  �لأكب  فيك  موظَّ تجد  قلَّما  لذلك  ونتيجة 
�لعليا. للاإد�رة  �نتقادً�  مرتفع  ب�سوت  ثون  يتحدَّ

�أ�صلوبهم في �لقيادة
على �سعيد �لأدو�ر �لقياديَّة يميل �لتقليديُّون �إلى 
�أ�سلوب  كان  �لذي  �لتوجيهيَّة،  �لقيادة  �أ�سلوب 
دخلوها  حين  عملهم  �أماكن  في  �لمتَّبع  �لعمل 
�ستك  موؤ�سَّ في  �لتقليديُّون  كان  فاإذ�  مرة،  ل  �أوَّ
لو�  ع منهم �أن يتحمَّ ة، توقَّ ي�سغلون منا�سب قياديَّ
ات، ويتَّخذو� �لن�سيب  �سو� �لمهمَّ �لم�سوؤوليَّة، ويفوِّ

�لأكب من �لقر�ر�ت باأنف�سهم.

�ل�صرور�ت �لديموغر�فيَّة
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ة  جة لأكب و�أ�سر�س حرب خا�ستها �لب�سريَّ كان جيل طفرة �لمو�ليد بد�ية لعالم جديد جاء نتيجة ت�سحيات مئات �لآلف في خ�سمِّ �لنير�ن �لمتاأجِّ
على �لإطلاق، �أل وهي �لحرب �لعالمية �لثانية.

جيل طفرة �لمو�ليد

�لتعامل معهم
بين  تعلَّمت  منزل  في  ن�ساأت  قد  كنت  �إذ�  تخ�سَها.  ول  خبتهم  �حترم 
جنباته �لقيم �لتقليديَّة كاحتر�م �لكبير، فهذ� �أمرٌ عظيم، ولكن ل تدع 
الً. كن �سادقاً و�سريحاً  هذ� �لحتر�م يحول دون �أن ت�سبح مديرً� فعَّ

و�سارماً حين يتطلَّب �لأمر ذلك.

ماذ� تقول �لأجيال �لأخرى عن �لتقليديِّين؟
وعن  و�سارمون،  ديكتاتوريُّون،  »�إنَّهم  �لمو�ليد:  طفرة  جيل  يقول 
�لمرونة  تعلُّم  �إلى  بحاجة  وهُمْ  �لأفق.  و  و�سيقُّ منعزلون،  �لتكنولوجيا 
»لقد ح�سل  �إك�س:  ويقول �لجيل  �لتغيير«.  �أف�سل مع  ب�سكل  و�لتكيُّف 
و�لفر�س  و�لعقار�ت  �لأر��سي  �سيء بما في ذلك  كلِّ  �لتقليديُّون على 
بالثقة  �سجعان وجديرون  »�إنَّهم  ة:  �لألفيَّ يقول جيل  بينما  و�لأمو�ل«. 

وقادة �أكْفَاء«.

�صخ�صيَّتهم
ع. u يوؤمنون بالنموِّ و�لتو�سُّ

u �أنانيُّون.
u متفائلون.

ة  �لعلميَّ حياتهم  مد�ر  على  �لجماعي  �لعمل  مفاهيم  لديهم  غُر�سِت   u
و�لعمليَّة.

u ي�سعون �إلى ما ي�سبعهم وير�سيهم على �لم�ستوى �ل�سخ�سي، و�إن كلَّفهم 
�لأمر »وكلَّف غيرهم« ثمناً غالياً.

u يتَّ�سمون بالهدوء ورباطة �لجاأ�س.

�أ�صلوبهم في �لقيادة
ة، فاإنَّهم يميلون �إلى �لعمل �لجماعي �لقائم  حين ي�سغلون منا�سب قياديَّ
ين بع�س �ل�سيء. هم يكونون في بع�س �لأحيان م�ستبدِّ على �لتر��سي، ولكنَّ

�لتعامل معهم
u طمئِنهم باأنَّه ل يز�ل �أمامهم �لكثير من �ل�سنو�ت �لحافلة. 

u �أخبهم �أنَّ خبتهم �ستكون محلَّ تقدير. 
ي �لتغيير: »يمكنكم حقاً �أن تُحدِثو� فرقاً«.  u �منحهم تحدِّ

ح لهم كيف يمكن �أن يكونو� نجوماً.  u و�سِّ
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ل  لت و�سائط �لإعلام وتحوَّ �بن �لجيل �إك�س ي�سبه �لطفل �لأو�سط، �لذي يقاوم ب�سلبيَّة معظم �ل�سمات �لتي �كت�سبها �سقيقه �لأكب �سنّاً. تحوََّ
ح �أنَّهم �سيتخلَّوْن عنها، فقد  �لهتمام �لمجتمعي و�لوطني بعيدً� عن �لأطفال، فكانت �لأ�سو�ء من ن�سيب جيل طفرة �لمو�ليد، ولم يكن من �لمرجَّ

كو� بها، في �لوقت �لحالي وفي �لم�ستقبل �لمنظور. تم�سَّ

ل جيل ين�ساأ منغم�ساً في و�سائل �لإعلام �لإلكترونيَّة. �أكثر من ثلثي �أبناء هذ� �لجيل ��ستخدمو� تلك �لو�سائل قبل �أن يبلغو� �سنَّ �لخام�سة،  ه �أوَّ �إنَّ
فهم متَّ�سلون باأ�سدقائهم و�آبائهم وبالمعلومات و�لترفيه عب �لإنترنت ب�سكل د�ئم. و�لنهيار �لقت�سادي �لعالمي قد �أثَّر فيهم �أكثر من �أيِّ جيل 

�سين. �آخر، �إلَّ �أنَّهم ظلُّو� متفائلين ومتحمِّ

�صخ�صيَّتهم
u يعتمد �أبناء هذ� �لجيل على �أنف�سهم.

u ين�سدون �لتو�زن. 
u لديهم �إدر�ك غير تقليدي للزمان و�لمكان. 

u يتعاملون مع �ل�سلطة باأ�سلوب عفوي. 
u يتمتَّعون بالذكاء �لتكنولوجي ب�سكل م�ستمر.

u لديهم روح �لمخاطرة. 

�أ�صلوبهم في �لقيادة
ينجذبون �إلى �لقيادة لأ�سباب �أكثر �إيثارً� من �لجيل �لذي �سبقهم. يميل 
تكوين  و�إلى  و�ل�ستقامة  و�لجد�رة،  �لعد�لة،  �إلى  �إك�س  �لجيل  مديرو 
عة، ف�سلًا عن �لفر�س  مزيج من �لدو�ئر �لب�سريَّة ذ�ت �لثقافات �لمتنوِّ

�لترفيهيَّة.

�إد�رة �لجيل �إك�س
رً�،  مبكِّ �لذ�تي  �لكتفاء  تعلَّمو�  فقد  جاً،  �سُذَّ لي�سو�  �إك�س  �لجيل  �أبناء 
ل  دُمتَ  وما  ة،  ف�سَّ على طبق من  �لعالم  ياأتيهم  �أن  عو� مطلقاً  يتوقَّ ولم 
ة ما ذ�ت �أهميَّة فعليَّة في حين �أنَّها عديمة �لفائدة، ف�سوف  عي �أنَّ مهمَّ تدَّ
هذ�  �أبناء  من  �لمديرين  فاإنَّ  وبالمثل  و�سدقك،  ل�سر�حتك  يحترمونك 
ةٍ من يعملون في �لخطوط �لأماميَّة، بحاجة �إلى �أن يكونو�  �لجيل، وبخا�سَّ
رة هي بب�ساطة جزءٌ من  و��سحين في تو�سيل فكرة �أنَّ بع�س �لمهام �لمتكرِّ

ق. دة تتطلَّب �لفح�س و�لتحقُّ �لمهام �لوظيفيَّة، و�أنَّ �لنتائج �لجيِّ

�لجيل �إك�س

جيل �لألفيَّة

�إر�صادهم وتوجيههم
�أبناء  ف  يتوقَّ ل  �لمهنيَّة  حياتهم  �أو�خر  في  حتَّى 
هذ� �لجيل عن »�لتعلُّم«، وعلى �لرغم من �أنَّهم 

هو  �لتدريب  فاإنَّ  اً،  دفاعيَّ موقفاً  يتَّخذون  قد 
ل لتطويرهم. �لأ�سلوب �لمف�سَّ

بهم بلباقة. u درِّ
u كن لطيفاً وحميماً و�بحث عن �لفر�س �لتي 

ق لك �لتو�فق و�لوئام معهم. تحقِّ
u �عتب نف�سك �سديقاً لهم.

ه �إليهم �لأ�سئلة ول تملي  u �حترم خبتهم. وجِّ
عليهم ما يجب �أن يفعلوه. 
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ل بها  ة �لتي تفعِّ ف �إلى �لكيفيَّ ة �لتالية وتعرَّ في جيل �لألفيَّ يتمحور �لأمر كلُّه حول �إ�سر�كهم في �لإد�رة و�لقر�ر�ت. �نظر �إلى قو�عد �نخر�ط موظَّ
فيك �أكثر �إنتاجيَّة وفاعليَّة، و�سيبقون معك لوقتٍ �أطول �إذً�:  دورهم �لعملي. �سيكون �أ�سغر موظَّ

�سة، و�أنَّهم جزءٌ منها.  1. �عتبو� �أنف�سهم مرتبطين بالموؤ�سَّ
2. مُنِحو� فر�ساً لحلِّ م�سكلاتهم مع زملائهم. 

ة باأهد�فهم و�أهد�ف �ل�سركة. 3. رُبِطت �إ�سهاماتهم �لفرديَّ

u متفائلون بمرونة. 
u �لرقميَّة موطنهم. 

u متعاونون.
u �هتمامهم من�سبٌّ على �أهد�فهم و�إنجاز�تهم.

عون. u متنوِّ
u و�ثقون باأنف�سهم.

ة �أكثر �أجيال �لأطفال �ن�سغالً على �لإطلاق، فالآباء و�لمعلِّمون  كان جيل �لألفيَّ
قد �أد�رو� �أدقَّ تفا�سيل حياتهم وتركو� لهم �لقليل من وقت �لفر�غ، وحين كان 
ر�تٍ رقميَّة، وقد  ة، كانو� يحملون مفكِّ �أكب �أبناء هذ� �لجيل في �لمرحلة �لثانويَّ
�إلى  ت�سير  و�لتي  �لمحمولة،  �لتنبيهات عب هو�تفهم  �إلى  ي�ستمعون  �ليوم  باتو� 

مو�عيد لقاء�تهم �لقادمة.

حين بد�أ �أبناء جيل �لألفيَّة حياتهم �لوظيفيَّة، و�جهو� حالت �لت�سريح �لجماعيَّة 
لت �لبطالة، وهي حالة �لك�ساد �لأطول و�لأكثر عمقاً �لتي �سربت  و�رتفاع معدَّ
�لقت�ساد �لعالمي على مدى 80 عاماً. عانى �لنا�س من جميع �لأجيال، ولكنَّ 
ة �لن�سيب �لأكب من �لخ�سائر، فهُم �أقلُّ ر�سوخاً  هذ� �لو�سع كبَّد جيل �لألفيَّ
وظائف  على  �لعثور  �أجل  من  ينا�سلون  وهُمْ  �لمهنيَّة،  حياتهم  في  و��ستقر�رً� 
و�ل�ستمر�ر في �لعمل بها. كما �أنَّ تز�يد �أعد�د �أبناء هذ� �لجيل يعني �أنَّه ينبغي 

عليهم �لدخول في مناف�سة مع �أقر�نهم على �لوظائف �لمتاحة قليلة �لعدد.

�لتعامل مع جيل �لألفيَّة

�صخ�صيَّتهم

دوَلة مُهَيكَلة حياة مَُ

رهم بالك�صاد �لقت�صادي تاأثُّ

رون ومحترمون ومكافَوؤون على �إ�سهاماتهم. 4. �سعرو� باأنَّهم مقدَّ
�سة. 5. بنو� علاقات �جتماعية ومهنيَّة د�خل �لموؤ�سَّ

�لم�سكلات  من  �لكثير  مع  �لحال  هي  وكما 
جيل،  بكلِّ  �لخا�س  �لعمل  باأ�سلوب  �لمرتبطة 
ة  �لخا�سَّ ة  �لقوَّ نقاط  �أخذ  �لمفيد  من  �سيكون 
عن  للتعوي�س  تطبيقها  و�إعادة  ما  ب�سخ�سٍ 
ل  �أوجه ق�سوره، فاإذ� كان جيل �لألفيَّة ل يتو�سَّ
ة، ف�ستكون  بدقَّ �إلى قر�ر�ت ر�سينة ومدرو�سة 

ة  �لقوَّ نقاط  من  و�حدة  ��ستغلال  �إلى  بحاجة 
على  يعملون  فعندما  به،  ة  �لخا�سَّ �لأخرى 
و�أنَّ   ، مهمٌّ �لحل  �أنَّ  �أخبهم  �سعبة،  م�سكلة 
في  ف�سلو�  قد  �لآخرين  �لم�سالح  �أ�سحاب 
�إعادة  على  �سيجبهم  ا  ممَّ �إليه،  ل  �لتو�سُّ
ة  �لنظر في �لم�ساألة با�ستخد�م �إحدى نقاط �لقوَّ

�عتقادهم  تحديدً�   – بهم  ة  �لخا�سَّ �لأخرى 
�لكبيرة،  �لم�سكلات  حلِّ  على  قادرون  باأنَّهم 
ا في �أثناء بحثهم للاأمر، فيمكنك �أن تطلب  �أمَّ
ق من جميع �لم�سادر �لتي ينهلون  منهم �لتحقُّ
د  للتاأكُّ �لإنترنت  �سبكة  على  معلوماتهم  منها 

من �سلامتها.
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متى يعمل مزيج �لأجيال بكفاءة؟

�صعار »�إرن�صت �أند يونغ«: �لنا�س �أولً

ناجحة  عاملة  ة  قوَّ لتاأ�سي�س  مفتاحان  هناك 
ال  �لفعَّ �لتو��سل  �أجيال:  ة  عدَّ من  ن  تتكوَّ
�لأمثل. بال�سكل  و�لختلاف  �لفروق  و��ستغلال 
�أن  ع  �لمتوقَّ من  �لمكثَّف،  �لتو��سل  �إطار  في   -
ت�ستند  �إذ  �لأجيال،  تظهر �سر�عات محتملة بين 
�فتر��سات  �إلى  �أ�سا�ساً  �لأجيال  بين  �لختلافات 
�إظهارها على  فاإنَّ  وبالتالي  و�عية،  ومعايير غير 
في  يُعاد  حلِّها.  نحو  كبيرة  خطوة  يعتب  �ل�سطح 
�ل�سكاوى  من  �لنابعة  �لطاقة  توجيه  �لإطار  هذ� 
و�لعد�ء  �لعدو�ني،  �ل�سلبي  و�ل�سلوك  �لغيابيَّة، 
ت�ستفيد  �أن  يمكن  �لتي  �لم�ساريع  �إلى  �ل�سريح، 
وجهات  ما  �سيِّ ل  �لمختلفة،  �لنظر  وجهات  من 
و�لحكمة  �ل�سباب  عن  �ل�سادرة  �لجديدة  �لنظر 
فين �لأكب �سنّاً. في �أف�سل و�ألمع  �لنابعة من �لموظَّ
�لأجيال  من  مزيج  بها  يعمل  �لتي  �سات  �لموؤ�سَّ
حيث �لت�سالت �لمكثَّفة هي قاعدة �لعمل، فتلك 
�سات ز�خرة بحو�ر�ت فرق �لعمل �ل�سغيرة  �لموؤ�سَّ
فين �لمتكاملة �لتي  �سة، و�جتماعات �لموظَّ و�لمتخ�سِّ

ة �أجيال، �إ�سافة �إلى ر�سائل �لبيد  يح�سرها عدَّ
و�لمحادثات  �لعابرة،  و�لدرد�سات  �لإلكتروني، 
�لنظر  ووجهات  �لروؤى  عن  بالحديث  �لز�خرة 
�لحاليَّة. �لحيويَّة  �لق�سايا  حول  �لمختلفة 
فهو  للاختلافات  �لأمثل  �ل�ستخد�م  ا  �أمَّ  -
�لخلفيَّات،  ذوي  للعاملين  �لممنهج  �لتوظيف 
�لمختلفة،  �لنظر  ووجهات  و�لمهار�ت،  و�لخب�ت، 
�سات �لتي  لتعزيز فرق عمل �لم�سروعات. وفي �لموؤ�سَّ
»تتجاهل« �لختلافات بين �لأجيال، يعمد �لمديرون 
ة �إلى بذل مجهود كبير  و�إخ�سائيُّو �لمو�رد �لب�سريَّ
فين،  �لموظَّ بين  �لتجان�س   تحقيق  على  �لعمل  في 
ف  لـ»�لموظَّ د  �لموحَّ للقالب  ملائمين  لجعلهم 
د«، وجعلهم مت�سابهين ويمكن �لتنبُّوؤ ب�سلوكهم  �لجيِّ
�لتي  �سات  �لموؤ�سَّ �أنَّ  غير  �لإمكان،  قدر  �لوظيفي 
�لفروق  ر  تقدِّ �لأجيال  مع  �لأمثل  �لتعامل  تجيد 
باعتبارها  �إليها  وتنظر  �لنا�س  بين  و�لختلافات 
اً،  جيليَّ �لمتو�زنة  �لعمل  فمجموعات  ة،  قوَّ نقاط 
�لناحية  من  ولكن  ة  �لعدديَّ �لناحية  من  لي�س 

منها،  وتتعلَّم  �لأم�س  تجارب  تحترم  �لنف�سيَّة، 
�ليوم ومع�سلاته و�حتياجاته،  وت�ستوعب �سغوط 
وتوؤمن باأنَّ �لم�ستقبل، رغم ذلك،  �سيكون متلفاً.
مع  �لتعامل  تجيد  ل  �لتي  �سات  �لموؤ�سَّ ا  �أمَّ  -
د �لأجيال لديها، ف�سلًا  �لأجيال، و�لتي يخ�سع تفرُّ
للرغبة  ة،  �لمهمَّ ة  �لفرديَّ �لفروق  من  غيره  عن 
�أن  �لأفر�د  من  تتطلَّب  و�حدة  ثقافة  خلق  في 
فين  �لموظَّ �أنف�سهم«، فالنتيجة هي قولبة  »يقولبو� 
�أنَّ  من  �لرغم  وعلى  للم�سوؤولين،  و��ستر�ساوؤهم 
عة  �سات �لب�سترة و�لقولبة تعتب نف�سها متنوِّ موؤ�سَّ
ب�سكل متجان�س، فاإنَّها تدفع �لثمن باهظاً، و�لذي 
�لإبد�ع،  �إلى  و�لفتقار  �لتفكير،  ركود  في  يتمثَّل 
ة  �لنمطيَّ �سات  فالموؤ�سَّ عة،  �لمتنوِّ �لآر�ء  وغياب 
متجان�سة ومنتجة من �لناحية �لظاهريَّة فح�سب، 
ولكنَّ لُحمة هذ� �لتجان�س باهظة �لثمن، فعماده 
ح�ساب  على  و�لوئام  بال�سلام  �ل�سديد  �للتز�م 

ة ل�سوق �لعمل �لمعا�سر. �لنتائج و�لمتطلِّبات �لإبد�عيَّ

�سة �لمحا�سبة �ل�سهيرة »�إرن�ست �أند يونغ« ب�سبب طبيعة �لعمل لديها، حيث �إنَّها  فين من جميع �لأجيال مهم على وجه �لتحديد لموؤ�سَّ �لحتفاظ بالموظَّ
�سة كانت وما ز�لت ر�ئدة  م فو�تير �أكب، وهذه �لموؤ�سَّ م ميزة �لدفع مقابل كلِّ �ساعة عمل، فكلَّما عمل �لنا�س لديها لوقت �أطول، ��ستطاعت �أن تقدِّ تقدِّ
ق �لأفر�د �أف�سل ما  فيها �إلى �لعتقاد باأنَّه عندما يحقِّ ة لموظَّ اً. وت�ستند بيئة �لعمل لديها �لتي تعطي �لأولويَّ قويَّة على �سعيد ق�سايا �لعمل و�لحياة عالميَّ

�سة. لديهم، ي�ستفيد �لعملاء وتزدهر �لموؤ�سَّ
ة  اً. ومثال على ذلك �سفحة �لتوظيف �لخا�سَّ فين �لأ�سغر �سنَّ ة لتوظيف �لموظَّ عة من �ل�ستر�تيجيَّات �لإبد�عيَّ �سة حديثاً مجموعة متنوِّ �أطلقت �لموؤ�سَّ

خم�س قيم حاكمة
ة  ة �أو �أفكار ت�سغيليَّ ن تلك �لقيم �ل�سرورية من خم�سة مبادئ قويَّ تتكوَّ
دة �أو �لمنهجيَّات  �سات �لقويَّة، وهذه هي �أوجه �ل�سبه �لمحدَّ لتنمية �لموؤ�سَّ
�سات مريحة من �لناحية  �لم�ستركة �لتي تجعل بيئات �لعمل في تلك �لموؤ�سَّ

فيها على �لعمل فح�سب: ز طاقات موظَّ �لجيليَّة، وتركِّ
فين. 1. ��ستيعاب �لفروق و�لختلافات بين �لموظَّ

فين. 2. توفير خيار�ت للموظَّ
ر للاإد�رة.  3. �لعمل وفقاً لأ�سلوب متطوِّ

4. �حتر�م �لجد�رة و�لمبادرة. 
5. تعزيز �لمبادر�ت.



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ى »مرحباً، ماذ�  ي�سمَّ اً  تقديميَّ �لألفيَّة عر�ساً 
لديك؟!« يُر�سَل عن طريق برنامج »و�ت�ساب«، 
��ستر�تيجيَّات  �لتقديمي  �لعر�س  ن  ويت�سمَّ
حين  وفي  �لمو�ليد،  طفرة  جيل  مع  للتو��سل 
كيف  �لألفيَّة  جيل  �أبناء  يعلِّمون  بين  �لمدرِّ �أنَّ 
�أي�ساً  فاإنَّهم  ل�سركائهم،  �حتر�مهم  يظهرون 
يعلِّمون هوؤلء �ل�سركاء كيف ير�سلون �لر�سائل 

�لن�سيَّة.
جيل  على  يونغ«  �أند  »�إرن�ست  جهود  ز  تركِّ

�سة للقاء جيل  بها على »�لفي�سبوك« و�لمخ�سَّ
بات،  �لكتيِّ من  فبدلً  �أر�سهم«،  »على  �لألفيَّة 
فلا�س،  �أقر��س  كات  محرِّ فون  �لموظِّ م  يقدِّ
من  حين  �لمر�سَّ مع  �جتماعات  مون  وينظِّ
بين  �لمتدرِّ ويمنحون  �لن�سيَّة،  �لر�سائل  خلال 
ة بموقع  نات خا�سَّ كامير�ت فيديو لإن�ساء مدوَّ

�سة »�إرن�ست �أند يونغ«. موؤ�سَّ
�لتدريب  برنامج  نحو  �لتوجيه  ن  يت�سمَّ
لجيل  �لغالب  في  �س  و�لمخ�سَّ �ل�سيفي 

يجين ل يز�ل على  �لألفيَّة. هناك برنامج للخرِّ
ل  م�سجَّ �سابق  ف  موظَّ  32000 مع  �ت�سال 
يجون في  �إذ ي�سارك �لخرِّ �أمريكا وحدها،  في 
ور�س �لعمل، و�لمنا�سبات �لتطوعيَّة، وجل�سات 
غنيَّة  مجموعة  ون  ي�سمُّ وهُمْ  �لتو��سل، 
�إعادة  يمكن  �لذين  �ل�سابقين  �لزملاء  من 
�لما�سي  �لعام  خلال  بلغت  وقد  توظيفهم، 
ة  �لإد�ريَّ �لمنا�سب  �لمعيَّنين في  فين  �لموظَّ ن�سبة 

26% من هوؤلء �لخريِّجين.

�أف�صل �لممار�صات: �لأفكار �لعظيمة
جميع  �إلى  ينتمون  �لذين  فين  �لموظَّ �إ�سر�ك  في  �لنجاح  تجد  �لتي  �سات  �لموؤ�سَّ
ر  ق �سرور�ت �لقيم �لخم�س �لحاكمة �لم�سار �إليها �سابقاً لكي تطوِّ �لأجيال تطبِّ
مجموعة من �ل�ستر�تيجيَّات، وهذه بع�س �لأمثلة لأف�سل �لممار�سات و�لأفكار 

�سات و�لمجالت �لمختلفة: �لعظيمة لمجموعة كبيرة من �لموؤ�سَّ

�سة  دة �لتابعة لموؤ�سَّ فين �لمتعدِّ �س �لمجموعات �لمجتمعيَّة ومنتديات �لموظَّ u توؤ�سِّ
ذوي  فين  �لموظَّ ي�سمُّ  مجتمعاً  �لإد�ريَّة  للا�ست�سار�ت  هاملتون«  �آلين  »بوز 
�لقدم  كرة  فريق  في  ي�سارك  بع�سهم  �أنَّ  حين  وفي  �لم�ستركة،  �لهتمامات 
�سته، يتَّ�سل �لآخرون بمجموعة ت�ساعد �لم�سنِّين على �لعتناء  �لخا�س بموؤ�سَّ
�سة هذه �لجهود، وفي بع�س �لأحيان يكون هذ� �لدعم  بمنازلهم. وتدعم �لموؤ�سَّ

ف تد�سين مجموعة جديدة من هذه �لمجموعات: اً، ويمكن لأيِّ موظَّ ماديَّ

ى  ي�سمَّ و�لذي  �سات،  للموؤ�سَّ �لتطوُّعي  للعمل  �لعالمي  »بيب�سيكو«  برنامج  بد�أ   u
فين �لذين  »بيب�سي كورب�س« من �لألف �إلى �لياء على �أيدي مجموعة من �لموظَّ
هادف«.  ب�سكل  »�لأد�ء  في  تتمثَّل  �لتي  »بيب�سيكو«،  ة  مهمَّ تحقيق  �إلى  �سعو� 
يات  ي للتحدِّ فين في مهام ت�ستغرق �سهرً� و�حدً� للت�سدِّ د �لبنامج �لموظَّ يجنِّ
وعامل  �لمحليَّة،  للمجتمعات  وهبة  فين،  للموظَّ ر�ئعة  تجربة  وتلك  �لعالميَّة، 
�سة، ف�سلًا عن ذلك ي�ساعد هذ� �لبنامج  م�ساهم في تحقيق �أهد�ف �لموؤ�سَّ

على تنمية �لمو�هب، و�لحتفاظ بها، وي�ساعد على عمليَّات �لتوظيف.

�س  �سة »كيه بي �إم جي« لأعمال �لمحا�سبة في �لعالم موقع م�سَّ u لدى موؤ�سَّ
�ساب،  ب  متدرِّ مديريها  من  مدير  كلِّ  ولدى  و�لإر�ساد،  �لتدريب  لعمليَّات 
فين في  ع �أن يكون لديه مر�سده، ويكون لدى كلِّ �لموظَّ ف �ساب يُتوقَّ وكلُّ موظَّ
�لأن�سطة  عن  ويعلن  ومر�سد.  ب  متدرِّ منهم  طة  �لمتو�سِّ ة  �لوظيفيَّ �لم�ستويات 
على  �لترفيهيَّة  و�لأن�سطة  �لريا�سيَّة،  و�لألعاب  �لغد�ء،  كتناول  �لجتماعيَّة 
�س للتدريب و�لإر�ساد ت�سجيعاً ل�سبكات �لعلاقات  �لموقع �لإلكتروني �لمخ�سَّ
لخدمة  وقتها  من  جزءً�  �سة  �لموؤ�سَّ �س  وتخ�سِّ �لر�سميَّة،  غير  �لجتماعيَّة 
ل دور�ن �لعمالة من  �لمجتمع، وقد �ساعدت هذه �لممار�سات على خف�س معدَّ

25% �إلى 18% على مدى �ل�سنو�ت �لخم�س �لأخيرة. 
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نات(  �لمقابلت )�أ�صئلة �لعيِّ

�أفكار يمكنك تطبيقها 
�سورة  – في  و�لختلاف  �لتنوُّع  وتقبُّل  �لتو��سل  على  فين  �لموظَّ �أجيال  تدريب  ذلك  ن  ويت�سمَّ  – �لمهني  و�لتطوير  �لتدريب  فيك  لموظَّ م  قدِّ  u

فين. عة من �لحلقات �لدر��سيَّة، و�لجتماعات �لإلكترونيَّة، و�لتجريبيَّة، و�لتفاعليَّة، و�جتماعات �لموظَّ مجموعة متنوِّ
اً على �لتكيُّف مع �لأدو�ت �لتكنولوجيَّة �لجديدة.  اً زملاءهم �لأكب �سنَّ فون �لأ�سغر �سنَّ م بر�مج للتدريب �لعك�سي بحيث ي�ساعد �لموظَّ u نظِّ

ة.  فين و�لعاملين و��ستر�سد بتلك �لمعلومات في ر�سم ��ستر�تيجيَّات �لمو�رد �لب�سريَّ u �در�س تكوين �أجيال من �لموظَّ
ة �لعاملة وتكوين �أجيال و�أنو�ع �لمتعاملين في �لقطاعات �لتي تخدمها. ق بين تكوين �أجيال �لقوَّ u وفِّ

من منظور �لرئي�س �لتنفيذي:
»جلين هورتون«: �لرئي�س �لتنفيذي لـ»مجموعة هورتون« �لأمريكيَّة

م »مجموعة هورتون«،  ينتمي »جلين هورتون« �إلى جيل طفرة �لمو�ليد. وتقدَّ
و�إد�رة  �لتاأمين،  خدمات  وليات،  �أربع  في  مكاتب  �سبعة  من  ن  تتكوَّ �لتي 

عة من �لمجالت. فين، لمجموعة متنوِّ �لمخاطر، وحلول ��ستحقاقات �لموظَّ

اً بق�صيَّة �صر�ع �لأجيال؟ كيف �أ�صبحت مهتمَّ
بعنو�ن  وهاو«  »�ستر�و�س  كتاب  �أحدهم  �أعطاني  عاماً،   12 حو�لي  منذ 
»�لتحوُّل �لر�بع«، وقد لفت �لكتاب �نتباهي حين قر�أته، وبعد خم�س �سنو�ت 
ا ننا�سل في  نا كنَّ رت �أن �أعيد قر�ءته، فوجدت �لكتاب �سائقاً بالفعل، لأنَّ قرَّ
�ستنا وتحقيق تحوُّل في �لأجيال. كنت  تلك �لفترة من �أجل �لحفاظ على موؤ�سَّ
�أحاول �أن �أتعلَّم وقد تنا�سبت قر�ءتي لهذ� �لكتاب مع �لو�سع في تلك �لفترة.

�صتك؟ كيف تتكيَّف مع �لأجيال �لأخرى في موؤ�صَّ
�إلى جيل  ينتمون  �لذين  فين  �لموظَّ �إلى و�سع  �لعمل حيث نميل  ق مهام  نن�سِّ
نا  ا �لجيل �إك�س فاإنَّ �أمَّ ات �لفريق.  �لألفيَّة في فرق عمل، ون�سند �إليهم مهمَّ
باع منهجيَّة معاك�سة، فقد �كت�سفنا �أنَّ �أبناء  نميل عند �لتعامل معه �إلى �تِّ
في �لجيل  لون �لعمل بمفردهم، لذ� فاإنَّنا حين ن�سع موظَّ هذ� �لجيل يف�سِّ
نا نلفت نظر  �إك�س في مو�قف تجعلهم �سمن فريق لأنَّه ل مفرَّ من ذلك، فاإنَّ
�إك�س  �لجيل  �أبناء  على  �لعتماد  ن�ستطيع  �ألَّ  �لمحتمل  من  �أنَّه  �إلى  �لإد�رة 

ة بين �أع�ساء �لفريق. ة و�لقوَّ لتوفير علاقات تت�سم ب�سفة �ل�ستمر�ريَّ
ب بها �أبناء  فين �أي�ساً، فالطريقة �لتي ندرِّ لقد تغيرَّ �أ�سلوبنا في تدريب �لموظَّ
ب بها �أبناء جيل طفرة �لمو�ليد.  جيل �لألفيَّة تختلف عن �لطريقة �لتي ندرِّ
�أبناء  �أنَّ  كان علينا تعديل علاقاتنا �لتدريبيَّة و�لإر�ساديَّة، فنحن نفتر�س 
جيل طفرة �لمو�ليد �سيكونون مر�سدين منا�سبين لأبناء جيل �لألفيَّة بف�سل 
للمهام  �لطفرة ل ي�سلحون  �أبناء جيل  �أنَّ معظم  �كت�سفنا  وقد  خب�تهم. 
ونها باأ�سلوب �لوعظ و�لإر�ساد �لتقليدي، وهذ� هو �آخر  ة؛ لأنَّهم يوؤدُّ �لإر�ساديَّ
�إلى  بحاجة  �أنَّنا  �كت�سفنا  وقد  به،  و�  �أن يمرُّ ة  �لألفيَّ �أبناء جيل  يريد  �سيء 
�أن ي�سبح بع�س �أبناء جيل �لألفيَّة مر�سدً� لبع�سهم �لآخر، بدلً من �إر�ساد 

�لأجيال بع�سها لبع�س.

روؤية من �لميد�ن لثلثة من �لخبر�ء
1. »كارولين«: وكيلة اأدبيَّة تعمل في »نيويورك« وتنتمي اإلى جيل التقليديِّين

ما �لطرق �لمنا�صبة لتحفيز �أبناء جيلك؟ 
�أعتقد �أنَّه يمكنك ��ستدعاء معلوماتك وخب�تك وتجاربك وما تعرفه بالفعل، 
رون في �لعودة �إلى �أعمالهم، ومنهم من بد�أ بالفعل.  ن �أعرفهم يفكِّ فالكثير ممَّ
ا �أن يكون ولوؤنا لأرباب �لعمل – دون �أن يكون عليهم �أن ي�سعرو�  ع منَّ و�لمتوقَّ
لديك  تكون  �أن  في  يتمثَّل  �لما�سي  في  �لأمر  كان  تجاهنا.  �لولء  من  بالمزيد 
ك بها �إلى �لأبد. ولعلَّ �سركة »�آي بي �إم« خير مثال على  وظيفة و�حدة وتتم�سَّ

ذلك، ولكنَّ �لحال لم يعد كما كان منذ زمن طويل �أي�ساً. 

الجيل  اإلى  وينتمي  »كولورادو«  ولاية  في  م�شروع  مدير  جيه.«:  »اإم.   .2

»اإك�س«

 ماذ� كنت تعمل مع جيل �لألفيَّة وما تجربتك مع ر�بع �لأجيال؟
هم في �لوقت نف�سه بحاجة �إلى توجيه. ل  يبدو �أبناء هذ� �لجيل منعزلين، ولكنَّ
ذونها بمفردهم حين تكون  ة ما �إليهم فح�سب وتركهم ينفِّ يمكنك �إ�سناد مهمَّ
معها  �أعمل  فتاة  هناك  ما.  بم�سروع  ة  �لخا�سَّ �لعمل  مهام  �إ�سناد  مرحلة  في 

جلين هورتون
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نا قد  �لآن تعود �إليَّ بين �لفينة و�لأخرى وتطرح �أ�سئلة عن �أمور كنت �أعتقد �أنَّ
تناولناها. لقد قلت لها بالفعل: »�فعلي كذ� وكذ�«، وهنا عليك �أن تكون دقيقاً 
عة. �أنا ل �أدير �أيَّ �سخ�س ب�سكل  جدً� ب�ساأن ما تريده؛ �أي حول �لنتائج �لمتوقَّ

مبا�سر �لآن، فاأنا �أعمل على �إد�رة �لم�سروعات.

جيلين  اإلى  ينتمي  »مي�شوري«  ولاية  في  توظيف  م�شت�شار  »مايكل«:   .3

متداخلين: جيل »اإك�س« وجيل الاألفيَّة

ل �لعمل �صمن فريق �أم بمفردك؟ هل تف�صِّ
طاقتي  �أ�ستمدُّ  لل�سخ�سية.  بريجز«  »مايرز  مقيا�س  فني  �سنَّ كما  منفتح  �أنا 
من وجودي وعملي مع مجموعات وفرق عمل. لديَّ �أفكار مفيدة و�أنا مبدع، 
ي ل �أعتقد �أنَّ عقلًا و�حدً� ي�ستطيع وحده منح �نطباع �إبد�عي كهذ� �لذي  ولكنِّ
عة �لتي تعمل معاً وتتَّخذ �لقر�ر�ت في منظومة  دة و�لمتنوِّ تمنحه �لعقول �لمتعدِّ

ت�ساركية متكاملة.

عندما يدير �ل�صغيُر �لكبير
ق ميزة تناف�سيَّة، فمن  ه فريق �لعمل �أن يحقِّ يمكن لمزيج �لأجيال �لذي ي�سمُّ

�ساأن تنوُّع وجهات �لنظر و�لمنهجيَّات �أن:
u يزيد من �إبد�ع �لفريق.

عة. u يجعله �أكثر ��ستجابة لمزيد من �لعملاء وحاجاتهم �لمتنوِّ
u ي�سهم في �تِّخاذ �لفريق لقر�ر�ت �أكثر �سمولً.

u ي�سيف عنا�سر �لمرح و�لفرح و�لن�سجام بب�ساطة.

ما �لذي يمكننا فعله؟
اً. اً وخارجيَّ فيها د�خليَّ 1(  ت�ستوعب �ل�سر�ئح �لجيليَّة لموظَّ

2(  تعمد �إلى توظيف عمالة ت�سمُّ مزيجاً من �لأجيال وت�ستجيب للاحتياجات 
عة لهذ� �لمزيج. �لمتنوِّ

فيها. ة موظَّ 3(  تعتمد على نقاط قوَّ
م لهم خيار�ت. 4(  تقدِّ

ر  ة بها وتقدِّ ة �لخا�سَّ 5(  تدرك �لفروق و�لختلافات بين �لأجيال ونقاط �لقوَّ
ذلك.

فيها على �لتو��سل بفاعلية عب �لأجيال. ب موظَّ 6(  تدرِّ
ة �لتي  ة �لعاملة �لذكيَّ �سات �لع�سرية ذ�ت �لقوَّ ا �سبق �إلى �أنَّ �لموؤ�سَّ نخل�س ممَّ
دة تدرك �أنَّ �لأولويَّات، و�ل�سلوكيَّات، و�أنماط �لعمل،  ن من �أجيال متعدِّ تتكوَّ
و�لروؤى تختلف من جيل �إلى جيل، ولذ� فاإنَّها ت�سع ��ستر�تيجيَّات تهدف �إلى 
ي �لفروق و�لختلافات بينها �إلى �إ�سابة  دعم �لتفاهم بين �لأجيال كي ل توؤدِّ
�أبنائها بالإحباط، وحتَّى ل تغرق في �ل�سر�عات، ولذ� يعتب توفير مُناخ قائم 
�سات �لجديرة بالحتر�م �لتي  على �لحتر�م �أمرً� محورياً بالن�سبة �إلى �لموؤ�سَّ
تتعامل  �لتي  �سات  فالموؤ�سَّ فيها،  موظَّ لدى  ما  �أف�سل  �إخر�ج  من  �أقلَّ  تقبل  ل 
مع مزيج �لأجيال باأ�سلوب مميَّز �ست�ستفيد من �لقيم و�لمو�قف و�ل�سلوكيَّات 
و�حتياجاته  طبيعته  مع  يتنا�سب  باأ�سلوب  جيل  كلِّ  مع  و�ستتعامل  �لم�ستركة 

وقدر�ته.
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